CPAS d'Olne - Programme Stratégique Transversal 2018-2024
Volet interne (administration générale)
Objectif stratégique Préserver des services efficaces, performants et accessibles	
Objectif opérationnel 1. 	Doter l'administration d’outils adéquats	
Action 1 : Moderniser l’équipement informatique et assurer la maintenance et obtenir une aide de proximité.
Action 2 : Former régulièrement les agents en différentes matières utiles et aux logiciels informatiques. 
Action 3 : Assurer une bonne coordination au sein de l’équipe de travail par des réunions régulières et menées par le Directeur général
Objectif opérationnel 2. 	Optimaliser les ressources 	
Action 4 : Analyser le fonctionnement de chaque année écoulée
Action 5 : Réajuster les perspectives d’avenir, déterminer les besoins humains et matériels et trouver les moyens pour y répondre
Action 6 : Evaluer régulièrement le personnel, optimaliser leurs compétences et les aider à surmonter leurs lacunes (le Directeur général)
Action 7 : Assurer une doublure pour chaque travailleur
Objectif opérationnel 3 	Mettre en œuvre des synergies	
Action 8 : Poursuivre les synergies administratives AC/CPAS en matière de marchés publics, de communication, …
Action 9: Veiller à ce que chaque action commune / CPAS et ayant un impact social soit cohérente
Action 10 : Ouvrir au besoin à des synergies extra communales	
Action 11 : Analyser régulièrement le plan des synergies dans le but de procurer à chaque entité un avantage.
Objectif opérationnel 4 	Améliorer la communication envers la population olnoise	
Action 12 : Respecter le secret professionnel et le Règlement Général sur la Protection des Données
Action 13 : Avoir un service d’accueil (physique, mail, téléphone) formé et informé, permanent et performant, gérant aussi l’affichage et la documentation.
Action 14 : Informer de façon complète, récurrente, accessible, multiforme sur l’Action sociale olnoise dans tous ses aspects et pour tous ses destinataires.
Action 15 : Bannir les préjugés, augmenter la visibilité des services qui peuvent être utiles à TOUS les Olnois confondus.
 
Volet externe (développement des politiques)
Objectif stratégique   assurer la cohésion sociale, le confort de vie et le bien-être de tous les olnois	
Objectif opérationnel 5 	Identifier et soutenir les personnes fragilisées sur la commune	
Action 16 : Evaluer de façon récurrente les besoins de la population olnoise
Action 17 : Réajuster les actions du CPAS en fonction des besoins du moment
	Ateliers : cuisine, “tissons du lien”, gym senior, informatique, …
Opérations : Donnerie, cougnous, vêtements, St Nicolas, portage à domicile, aide en équipement mobilier, repas à domicile, aide alimentaire, taxi social et rural, accès à la culture, chèque mazout, conseils pour diminuer la consommation énergétique ( PAPE)
Initiative locale d’accueil (ILA) pour les réfugiés
Action 18 : Développer si nécessaire de nouvelles actions à destination des personnes âgées pour leur permettre de rester à domicile en bonne santé physique et mentale
[bookmark: _GoBack]Action 19 : Impulser des réseaux d’aide, les collaborations, les partenariats, un réseau de bienveillance.
Objectif opérationnel 6	Assurer l’aide sociale légale et la dignité humaine par le biais de l’action et viser l’autonomie
Action 20 : Lutter contre les précarités sociales, financières, numériques, écologiques, …
Action 21 : Créer un service d’insertion sociale (PIIS) en assurant des formations et en actionnant des remises au travail (article 60, recherche d’employeurs)
Action 22 : Prévenir le surendettement par un recours accru au GAPS (groupement d’appui et prévention du surendettement) et sensibiliser à l’endettement dès le plus jeune âge et promouvoir la gestion budgétaire et l’aide à la médiation de dettes.
	
