Rejoignez l'ALE d'Olne : 

Remplacement au Poste de Directeur/Directrice en Titres-Services - 30h/sem
Un rôle clé, des défis passionnants, et une équipe dynamique !

L'ALE d'Olne est une ASBL créée en 1995 et a été agréée dans le cadre du dispositif des titres-services en 2006.
Aujourd'hui, plus de 40 personnes offrent des services d'aide-ménagère ou de repassage aux habitants de la commune d'Olne et des communes avoisinantes.

Si vous êtes à la recherche d’une expérience enrichissante au sein d’une structure à taille humaine, où autonomie et polyvalence sont les maîtres mots, cette opportunité est faite pour vous ! Vous contribuerez à la gestion quotidienne d'une agence dynamique et pleine de projets, tout en mettant à profit vos compétences commerciales et relationnelles.


Description du poste : 
Remplacement Directeur - Directrice agence en Titres-Services 30h/semaine
Lieu : OLNE 
En tant que remplacement au poste de Directeur ou Directrice, vous serez un acteur clé de l’agence. Vous aurez pour mission de gérer à la fois les relations avec les clients et les aide-ménagères, de développer l’activité de l’agence, et d’assurer une gestion optimale des services fournis. Vous ferez partie d’une équipe à taille humaine, où l’autonomie et la polyvalence sont des valeurs clés.
Vos missions :
1. Recrutement et gestion des aide-ménagères
· Sourcing et recrutement : Identifier et sélectionner les meilleurs profils d’aide-ménagères via divers canaux (Forem, partenariats locaux, etc.).
· Intégration et formation : Former et accompagner les nouvelles recrues pour qu'elles s’intègrent rapidement et efficacement dans l’équipe.
· Suivi et gestion : Assurer une gestion fluide des plannings, résoudre les problématiques liées à l’absentéisme et organiser les entretiens.
· Planification optimale : Organiser les plannings des aide-ménagères en fonction des besoins des clients.
2. Développement et fidélisation du portefeuille clients
· Prospection active : Développer de nouvelles opportunités commerciales et répondre aux besoins des clients avec des solutions personnalisées.
· Matching client/aide-ménagère : Veiller à la satisfaction des clients en assurant un bon "match" entre les besoins du client et les compétences de l’aide-ménagère.
· Suivi de la relation client : Gérer les réclamations et demandes clients, en assurant un service après-vente irréprochable.
· Fidélisation : Maintenir une relation continue avec les clients, en suivant la qualité des prestations et en proposant des améliorations.
3. Gestion administrative et suivi
· Gestion des contrats : Rédiger et gérer les contrats de travail des aide-ménagères et les conventions avec les clients.
· Suivi des titres-services : Assurer le suivi des paiements et de la bonne gestion des titres-services, sous forme papier ou électronique.
Votre profil :
· Vous êtes autonome, organisé(e) et savez gérer les priorités.
· Vous avez une expérience commerciale ou RH, idéalement dans le secteur des services à la personne.
· Vous êtes doté(e) d’un excellent sens du service client et d’une forte orientation résultats.
· Vous êtes à l’aise avec les outils bureautiques (MS Office) et les réseaux sociaux.
· Vous possédez un excellent sens relationnel et savez négocier pour entretenir des relations solides avec vos interlocuteurs.
Ce que nous vous offrons :
· Un contrat de remplacement avec possibilité d'engagement.
· Un poste à responsabilités au sein d’une structure en pleine évolution.
· Des horaires flexibles, pour favoriser un bon équilibre vie professionnelle/vie privée.
· Un environnement de travail convivial et humain, au sein d’une équipe passionnée et orientée vers l'humain.
· Des opportunités de développement personnel et professionnel au sein d'une entreprise dynamique.
Pourquoi rejoindre l'ALE d'Olne ?
Rejoindre notre équipe, c’est l’opportunité de prendre un rôle central dans une entreprise à taille humaine et à forte valeur ajoutée pour la communauté. Vous serez acteur/actrice du succès de l’ALE, dans un environnement où l’humain est au cœur de toutes nos actions.
Si vous êtes prêt(e) à relever ce défi et à mettre à profit vos talents pour contribuer à notre mission, postulez dès maintenant via fernandgomez@skynet.be (Vice-Président)





